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e Alessandra Sumad

) 95021, Aci Castello
© 3292231293
® alessandsuma@gmail.com

& 4/12/1970

Profilo Professionale @ [Qualifica] con alle spalle [Numero] anni di esperienza progressiva nel
settore [Seticre] gestendo team fino a iNumero] persone. Offre solide
conoscenze in materia di [Competenza tecnical, [Competenza tecnica]
e [Competenza tecnica] nonché una spiccata propensione al
raggiungimento degli obieftivirispettando budget e scadenze. Dimosira
forte motivazione e spirito di iniziativa olire a capacita di organizzazione
e pianificazione, resistenza allo stress, autonomic operativa e decisionale.
Neolaureat[-c/-a] in [Area di siuci] con specializzazione in ambito
[Specializzazions]. Pud contare su solicie basi teoriche, afiifudine
analitica e al problem solving associate a buone competenze fecniche,
ira cui [Descrizione], consolidate nel corso di stage e tirocini presso
[Settore]. Sa adattarsi agevolmente a nuove situazioni lovorative grazie
flessibilita e forte senso di responsabilild.

CapacittE @ « Conoscenza del settore « Tecniche di vendita
Competenze » Uso del principali strumenti o Autonomia
informatici + Gestione dello stress
« Capacitd di organizzazione € = Empatid
pianificazione « Orientamento agli obiettivi

L]

« Dimestichezza con le fecniche di
negoziazione

« Forte motivazione

» Doti relazionali @ comunicative

« Abitudine a lavorare in feam

Intuito negorzicle

Esperienze @
Lavorative E
Professionali

05.200C - Aftucle @ Key account manager
WINDTRE SPA - CATANIA

« Garanzia del raggiungimento dei farget commercial stabiliti dal
management.

« Mantenimento costante e durature del rapporto conla clientela con
un alto livello di analisi e di comprensione dei process coinvelti.

« Sviluppo del portafoglio clienti nelllambito del settore [Settore]
attraverso analisi di mercaoto e del competitor,

« Gestione dei clienti acquisiti creando relazioni sistematiche ed efficaci
ai fini della fidelizzazione a lungo termine.

- Proposta periodica ai clienti di nuovi prodotti o servizi complementari o



03.1994 - 02,2000

01.1994 - 03.1997

quanto gia acquistato.

Risoluzione di eveniuali problematiche insorte nella fase di pre
post-vendita.

Raggiungimento e superamento dei targe! commerciali stabiliti.
Fidelizzazione della clientela attraverso opportune strategie post
vendita,

Effettuazione di telefonate, riunioni e video call per assicurare |d
gestione puntuale della clientela.

Effettuazione di spostamenti continui sul territorio assegnafo.

Utilizzo dei programmi di PC e dispaositivi eletirenici per lo gestione delle
attivita di vendita.

llustrazione di prodotti, promozioni, offerfe e sconfi.

Assistenza ai clienti fornendo informazioni sulla collocazione, i prezzi, le
caratteristiche e le condizioni di acquisto dei prodotti in vendita.
Gestione dellallestimento dei punti vendita, selezione del layout di
esposizione allinterno dell'area vendita e negli spazi esposifivi,
Formazione del personale sui prodotti e sulle fecniche di vendita e
creazione di un ambiente di lavoro collaborativo e disteso.

Addetta alle vendite
TELEPOINT SRL - CATANIA

Accoglienza dei clienti in negozio e assistenza fino cllacquisto.
Allestimento di pareti a scaffale con esposizione dei prodotti secondo
le techiche di visual merchandising indicaie.

Esposizione e applicazione di promozioni, offerte e scontistica.
Esposizione efficace al cliente di vantaggi e coratteristiche dei prodotti
in modo da stimolare linteresse allacguisto.

Assistenza post vendita alla clientela gestendo reclami, richieste direso
o rimborso e sosfituzioni di prodotio.

Assistenza clla clientela consigliando i prodotti piu in linea con le
esigenze e i desideri dei clienti.

Assistenza ai clienti illustrando le caratteristiche dei prodotti in vendita e
le modalita di ufilizzo.

Raggiungimento degli obiettivi di venditc stabiliii dalla direzione del
punto vendita.

Conoscenza accurata delle promozioni in atfo nel punio vendita, delle
politiche relative ai pagamenti e delle procedure di sicurezzc.
Gestione di reclami e lamentele applicando le procedure previste per
l'effettuczione diresi o rimborsi.

Addetto alle vendite telefonia
KRONOS SRL - CATANIA

Accoglienza dei clientiin negozio e assistenza fino allacquisto.
Allestimento di pareti a scaffale con esposizione del prodotti secondo
le tecniche di visual merchandising indicate.

Esposizione e applicazione di promozioni, offerte e scontistica.
Esposizione efficace al clienfe di vantaggi e caratteristiche dei prodotti
in modo da stimolare linteresse all'acquisto.

Assistenza post vendita alla clientela gestendo reclami, richieste direso
o rimborso e sostituzioni i predotto.

Assistenza alla clientela consigliando i prodotti piv in linea con e
esigenze e i desideri dei clienti.

Assistenza ai clienti illustrando le caratteristiche dei prodoftiin vendita e
le modalitd di utilizzo.

Mantenimento dellordine allinterno dei locali del punto vendita e
monitoraggio del flusso di clientela.

Roggiungimento degli obiettivi di vendita stabiliti dalla direzione del



punio vendifa.
« Applicazione delle procedure di vendita al fine aumentare il valore
dello scontrino medio.

01.1770-01.1974 ® Agente di commercio plurimandatario
pagine gialle spa - catania

* Raggiungimento degli obiettivi di vendita stabilifi dalla direzione
commerciale dellazienda.

+ llustrazione del'offerta commerciale con pariicolare attenzione alle
caratteristiche, ai vantaggi e alle specifiche tecniche.

« Persuasione del cliente in fase di frattativa attraverso tecniche di
comunicazione efficace.

* Espansione del porfafogiio clienti framite analisi dei bisogni e scouting
nellarea di competenza,

* Ideazione di soluzioni in grado di rispondere alle esigenze del cliente e
stimolare la fidelizzazione.

» Supporto dl cliente per la piena comprensione dei termini e delle
condizioni contrattuali,

= Gestione e sviluppo del portatoglio clienti aziendole.

« Pianificazione del giro visite per fidelizzare il cliente e sviluppore ropporti
durevoli di fiducia e trasparenza.

* Monitoraggio dei risuliati conseguiti in funzione degll obiettivi aziendali
stabiliti.

Istruzione E @
Formazione

1984 - 1989 ® DIPLOMA SUPERIORE, GRAFICA -PUBBLICITARIA, ISTITUTO STATALE D' ARTE -
CATANIA

1998 - NON L SCIENZE DELLE ALIMENTAZIONI, UNIVERSITA' AGRARIA - CATANIA
INIZIATO , MA NON ULTIMATO
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