- INFORMAZIONI PERSONAL!

Nome BRUZZANITI GIANLUCA
Indirizzo Via Filippo Paladini, 93, 93100, CALTANISSETTA, ITALIA
Telefono +393316039613
E-mail gbruzzaniti@alice.it
Nazionalita ITALIANA
Data di nascita 18 FEBBRAID 1981

- ESPERIENZA LAVORATIVA

: + Date (da -~ a)
+ Nome e indirizzo del datore di lavoro
+ Tipo di azienda ¢ settore

+ Tipo di impiego

« Principali mansioni e responsabilita

Dal 2023 ad oygi in corso

ECOCLEAN S.r.l., Zona Industriale Sn, Caltanissella

Servizi di pulizia

RESPONSARILE D'IMPRESA

COORDINAMENTO E GESTIONE DELUATTIVITA AZIENDALE; PIANIFICAZIONE
DELUATTIVITA LAVORATIVA DEI DIPENDENTI, SUPERVISIONE SULL'ESECUZIONE DE!
LAVOR] AFFIDATI, GESTIONE DEIRAPPORTICON I CLIENT

+ Dale (da-a)

» Nome e indirizzo del datore di lavoro
+ Tipo di azienda o settore

+ Tipa di impiego

« Principali mansioni & responsabilita

Dal 2004 al 2020

TELECONTACT CENTER 8.P.A., C/DA SAVARING, SMC, CALTAMNISEETTA

Call center TiM.

ADDETTO CUSTOMER CARE

ADDETTO ALLA RICEZIONE DELLE CHIAMATE ALLQ SCOPO DI FORNIRE INFORMAMZION]
COMMERCIALE E/O DI RISOLVERE LE PROBLEMATICHE Ui NATURA TECHCA tfo

 COMMERCIALE DEL CLIENTE

~ ISTRUZIONE E FORMAZIONE

+ Date (da—a)

+ Nome e tipo di istituto di istruzicne o -

formazione

+ Qualifica conseguita

+ Date (da - a)

« Nome e tipo di istituto di istruzione o
formazione

» Qualifica consequita

2012
CORSO D LAUREA IN SCIENZE POLITICHE

Laurea
2000
I.T.C. "M. RAPISARDI" DI CALTANISSETTA

Diploma -




MADRELINGUA ITALIANO
ALTRELINGUA ~ NGLESE

+ Capacita di lettura huono
+ Capacita di scriltura buono
~ » Capacita di espressione orale Buono
ALTRE LINGUA FRANCESE
» Capacita di lettura sufficiente
. Cépacile‘a di serittura sufficiente
+ Capacita di espressione orale sufficiente
ALTRE LINGUA SPAGNOLO
+ Capacita di leltura sufficiente
» Capacita di scrittura sufficiente
+ Capacita di espressione orale sufficiente:

CAPACITA E COMPETENZE SPICCATA CAPACITA DI RELAZIONE CON LA CLIENTELAE IL PUBBLICC.
: RELAZIONALI OTTIMA CAPAGITA" COMUNICATIVA ED ECCELLEI\‘TE“ . PF\EDISF«'GSIIZIC!;‘\JE AlLiE
Vivere e lavorare con aitre persone, in RELAZION! INTERPERSONALI MATURATA IN AMBITO SPORTIVO E LAVORATIVO |
ambiente mulficulturale, occupando posti
incui la comunicazione ¢ imperiante ¢ in
situazion in cui & essenziale favorare in
squadra {ad es. cultura e spert), écc.

CAPACITAE COMPETENZE  CAPACITA' DEI GESTIONE PERSONALE, RAPPORTI CON ENTI PUBBLICI E PRIVATI E
ORGANIZZATIVE BANCHE. CAPACITA DI GESTIONE TEAM

Ad es. coordinamento e amministrazione
di persone, progefti, bilanci; suf posfo df

lavaro, in attivita di volorfariao (adl es. -
culfura e sport). a casa, ece.

CAPACITA E COMPETENZE CONOSCENZA DEGLI APPLICATIVIWINDOWS PACCHETTO OFFICE WORD EXCELE
TECNICHE ACCESS PADRONANZA NELLA GESTIONE POSTA ELETTRONICA ANCHE CERTIFICATA,
Con co;mpufer. aitrezzature specifiche, ECGELLENTE CAPACITA' DI NAVIGARE IN INTERNET. ECCELLENTE CONOSTENZA
macchinar, ecc. NELL'USO DELLA FOTOCOPIATRICE E FAX, STAMPANTE GCANNER.

PATENTE Q PATENTI AUTOMOBILISTICA {PATENTE B}

La softoscritta & a conoscenzache, aisensi dellart.76 del D.P.R. 455/2000 del 28 dicembre 2000, le dichiarazionimendaci, la
falsitanegliatti e I'uso di attifalsisonopunitiaisensi del codicepenale e delleleggispeciali. Le presentidichiarazionesonosostitutive di
certificazione {Art. 46 D.P.R. 28 dicembre 2000, n. 445). Inoltre, ilsottoscritteautorizza af trattamentodeidatipersonali, secondo
quantoprevisto dal D.lgs. 196/2003 def 30 giugno 2003.

CALTANISSETTA, L130.04.2024 GianlucgABruzzaniti



