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Luglio 1978 Di adiswolamediawperiorediPaﬂbWeoomspondmtein
Unggue estere cg:;guito presso il IV Istituto Tecnico Commerciale - Via Bigari, 3 Bologna
22 11 1988 Diploma di laurea in Lingue e Letterature straniere conseguito all'Universita di
Bologna - Facolta di Magistero, tesi in Lingua Inglese dal titolo *Lo straniero nella narrativa
di Edward Morgan Forster"

Anno Accademico 2000/2001 Corso di Perfezionamento /Master in “Web Managemor)l"
presso Alma Mater Studiorum Universita di Bologna. titolo della tesina: *I criteri di qualita
dei materiali didattici multimediali per la Formazione a Distanza i

Attestato di solfeggio in setticlavio rilasciato dal Conservatorio G.B. Martini di Bologna
Patentino istruttore di nuoto UISP

02 04 2009 — 04 0 4 2009 Empowerment 2° livello Corso Ausl di Bologna

03 11 2008 - 05 11 2008 Empowerment 1° livello Corso Ausl di Bologna

20 05 2008 Comitato Pari Opportunita: Finalita ed azioni possibili Corso AUs! di Bologna
15.05.07-26.06.07: “Corso di formazione per giomalisti degli Uffici Stampa delle Aziende
Sanitarie dellEmilia-Romagna” a Bologna, organizzato da Agenzia Sanitaria Regionale
dell’Emilia Romagna con la Scuola Superiore di Giomnalismo llaria Alpi e il patrocinio
dell'ordine dei Giornalisti dell'Emilia-Romagna

01.02.2006: Iniziativa di formazione/agg.to “Progetto intranet aziendale; la Rete dei
contributori” Azienda Us! di Bologna — Comunicazione e relazioni con il cittadino

13.12.2005: agg.to obbligatorio “Disciplina del pubblico impiego — privatizzazione del
rapporto di lavoro — riflessi della disciplina privatistica sul rapporto di pubblico impiego” — Az.
Usl di Bologna

12 04 2005 — 12 04 2005 Utilizzo protocollo informatizzato — Corso Ausl di Bologna
09.05.2003-31.01.2004: agg.to obbligatorio “Attivazione ed implementazione delle procedure
di gestione informatizzata di protocollo e delibere” — Azienda Usl di Bologna
28.11.2002-12.12.2002: agg.to obbligatorio “Coso DPR 318/99 misure minime di sicurezza
per il trattamento dei dati personali” — Az. Usl Citta di Bologna

22-28-31/10/2002: “Le nuove fipologie di comunicazione interaziendale attraverso lo
strumento informatico e ricerca, trasmissione e archiviazione dei documenti amministrativi’ —
Az. Usl Citta di Bologna — Serv. Amm.ne del Personale

14-15.10.2002: iniziativa di formazione/agg.to “Per la lettura e l'utilizzo delle informazioni
statistiche” — Azienda Usl Citta di Bologna — Servizio Inf. Sanitario

8/11/2001: corso di aggiomamento tenuto dallAzienda Ospedaliera S.Orsola-Malpighi
sull”Utilizzo del software Cartesio” - emissione di documenti non cartacel.

21.3.2001 — 20.04.2001: incontro di formazione/aggiornamento su “Utilizzo della procedura
di rilevazione presenze per la gestione delle ferie a giorni e problematiche operative
correlate — Azienda Usl Citta di Bologna

22.11.2000-6.12.2000: Formazione/Aggiomamento  professionale  obbligatorio  su
“Informazione e confronto sulle modifiche normative e le procedure conseguenti in tema di
gestione del personale” — Azienda Usl di Bologna

Dal 27/9/99 al 14/10/99: Aggiomamento professionale obbligatorio — Azienda USL Citta di
Bologna: Addestramento all'utilizzo della nuova procedura informatica di rilevazione delle
presenze del personale “Jobtime” (30 ore)

24-28/5/99: Corso di aggiornamento obbligatorio sull'utilizzo di Excel 7.0 per Windows 95
istituito dall'’Azienda USL Citta di Bologna svoltosi presso il C.E.D. del Presidio Ospedaliero
Maggiore di Bologna

11 e 12 settembre '96: Corso per formatori rivolto agli operatori del Servizio Prevenzione e
Protezione svoltosi presso il Roncati — Azienda Usl citta di Bologna (complessive ore 17.30)
15/04/96 - 19.04.1996: Corso di formazione di base sull'utilizzo del word processor MS-
Word per Windows - Azienda Ospedaliera di Bologna Policlinico S.Orsola-Malpighi (20 ore)
16.3.96 al 25.3.1996: Corso di formazione per operatori a prevalente rapporto col pubblico
istituito dall'Azienda USL Citta di Bologna (complessive ore 26)

29.5.90 - 1.6.90: Corso di addestramento all'uso del computer per operatori USL — Comune
di Bologna CED;

1989: .Corso di aggiornamento per coadiutori amministrativi non di ruolo assegnati a diversi
servizi dell'USL attivato dall'Usl 28 Bologna Nord;



CAPACITA E COMPETENZE
PERSONALI

PRIMA LINGUA

ALTRE LINGUE

* Capacita di lettura

* Capacita di scrittura

+ Capacita di espressione orale

CAPACITA E COMPETENZE
RELAZIONALI

CAPACITA E COMPETENZE
TECNICHE

CAPACITA E COMPETENZE
ARTISTICHE.

ALTRE CAPACITA E COMPETENZE

PATENTE O PATENTI

ULTERIORI INFORMAZIONI
Stage:

- Ottobre-novembre 1982: all'Universita di Hull (Gran Bretagna) con borsa di studio dell'Universita di Bologna.
- settembre-novembre 2001: stage presso il Servizio Turistico e Qualita — Aree Turistiche — Regione Emilia Romagna in via
Aldo Moro, 64 nell'ambito del Corso di perfezionamento in Web Management, durante il quale ho partecipato attivamente
all'aggiornamento del sito regionale www.emiliaromagnaturismo con la dott.ssa Elisa Tosi.

ITALIANO

Inglese

livello buono
Francese

livello buono
Spagnolo

livello elementare
Inglese

Livello buono
Francese

livello buono
Spagnolo

Livello elementare
Inglese

livello buono
Francese

livello eccellente
Spagnolo

livello elementare

COMPETENZE RELAZIONAL|I ACQUISITE LAVORANDO IN FRONT OFFICE | PRIMI ANNI DI SERVIZIO PRESSO
L'AUSL DI BOLOGNA, INOLTRE DAL 1992 CANTO NEL CORO JACOPO DA BOLOGNA DEL D.L.F. DI
BOLOGNA, DI CUI HO FATTO PARTE DEL CONSIGLIO COME ADDETTA ALLE MANIFESTAZIONI.

UTILIZZO DEL COMPUTER (WORD, EXCEL, INTERNET , POSTA ELETTRONICA E SCRITTURA TESTI DI NEWS,
CON RELATIVA PUBBLICAZIONE NELLA RETE INTRANET E WEB AZIENDALE DELL'AZIENDA USL DI BOLOGNA
QUANDO ERO DIPENDENTE DELLA STESSA.

SUONARE IL. PIANOFORTE STUDIATO DURANTE LE SCUOLE MEDIE PRESSO IL CONSERVATORIO G.B.
MARTINI DI BOLOGNA DAL 1970 AL 1973 E IN SEGUITO PRIVATAMENTE. CANTO COME SOPRANO NEL
CORO JACOPO DA BOLOGNA DEL DLF DI BOLOGNA. MI SONO CLASSIFICATA Al PRIMI POSTI IN ALCUNI
CONCORSI DI POESIA, LOCALI E NAZIONALI,

Completato corso e superato esame finale come istruttore di nuoto UISP.

]

Patente B

Autorizzo il trattamento dei miei dati personali ai sensi del D.Igs. 196 del 30 giugno 2003.
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