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Formazione

2001
Diploma Liceo Linguistico
1.5.1.S Niccolini Palli - Liverna

2008
Diploma di laurea in Cinema,
Musica e Teatro

Universita’ di Pisa
Competenze

PNL
Vendita
Marketing

Operatore Olistico 1 livello
RL‘-L.I

Lingue

Inglese (scolastico)

Francese (scolastico)

S ——
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Esperienze

O

2021 - 2023
Service Call Srl

Team Leader di Call Center inbound/outbound

* Assistenza clienti per societa’ di telefonia ¢ servizi en i
: i -TWIZI energeticy
* Gestione del personale ;

2019 - 2021
Broker & Service

Segretaria

* Gestione clienti per polizze assicurative

2018 - 2019
GEU Impianti

Operatore Call Cenetr inbound/outbound
» Assistenza Clienti per impianti fotovoltaici

2016 - 2017

Magnolia Associazione culturale ed eventi
Socio fondatore

» Segreteria e organizzazione di eventi culturali e laboraton didattici per b:

2011 - 2015
ASD Le Torri
Segretaria

« Attivita' di segreteria e gestione amministrativa pressa la piscina Le Tol

2009 - 2010
Slim Club Pisa

Responsabile comm
« Addetta alla vendita e alla

erciale e assistenza clienti

gestione del personale nell'ambito dei servi

2003 - 2007
Vip Center Livorno

Addetta alle vendite e Receptionist

s i ser
+ Addetta alla vendita e alla gestione del personale nell ambito de



