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PROFILO PROFESSIONALE

Personalita intraprendente e determinata,
ho conseguito la laurea in Scienze Saciali e
ultimato con profitto un Master in
Organizzazione e Human Resources
Management.

Posso contare su una forte motivazione e
sul desiderio di crescere
professionalmente, contribuendo
proattivamente al raggiungimento degli
obiettiviindividuali e di team.

"Siciturad astra.

CAPACITA E COMPETENZE

= Problem Solving: abilita nel risolvere
problemiin modo creativo e strategico,
identificando soluzioni efficaci per sfide
complesse,

= Networking: abilita nel creare e coltivare
relazioni professionali, sia allinterno che
all'esterno dell'arganizzazione.

ESPERIENZE LAVORATIVE E PROFESSIONALI

Addetto cassa ITX ITALIASR.L - Bari, BA
11/2023 - 01/2024

= Gestione autonoma delle procedure di apertura e chiusura cassa.
= |Incasso dei pagamenti in contanti, con bancomat o sistemi digitali.

= Gestione delle operazioni di rettifica come storni e annullamento scontrini.

= Assistenza ai clienti per le operazioni di reso e cambio prodotti.

HR Assistant || Tratto D'Unione- Formiamaltalia - Bari, BA

04/2023 - 07/2023

Stage curriculare con le seguenti mansioni:

1) profilazione dei neet nell'ambito del Programma Garanzia Giovani,

2) ricerca e selezione dei candidati da assumere o inserire nel percorsi formativi.
3) organizzazione didattica e monitoraggio della formazione area svantaggio e
continua per le aziende partner

4) programmi regionali quali GOL e percorsi di qualifica professionale.

5) progetti FNC Anpal

Addetto alle vendite e cassiere ITX ITALIA S.R.L - Bari, BA
09/2021-01/2023

Durante l'esperienza di addetto vendita e cassiere ho acquisito le seguenti skills:
gestione di pagamenti e resi; gestione, assistenza e ascolto della clientels;
operazioni di apertura e chiusura di cassa.

Operatore sociale ADA (Associazione per i Diritti degli Anziani) - Bari, BA
12/2021-06/2022

Vincitrice del bando "TIME TO CARE" per attivita di supporto e assistenza agli
anziani.

Promoter/Hostess Gruppo Store - Bari, BA

06/2014 - 08/2020

Ho lavorato con svariati marchi di importanza nazionale e internazionale
svolgendo attivita di promozione di un prodotto commerciale finalizzato
allincremento delle vendite.

Operatore telefonico outbound Upgrade T.LK - Bari, BA

10/2014 - 02/2015

Attivita di vendita diretta di beni e di servizi al fine degli obbiettivi aziendali
prefissati, in piena autonomia esecutiva.

ISTRUZIONE E FORMAZIONE

Master in Organizzazione e HR Management : Risorse umane
Universita LUM Giuseppe Degennaro - Casamassima, 09/2023
Mater conseguito con votazione 110/110

Moduli diinteresse

= Soft skills: seleziane e formazione

= Lean organization e innovazione

= Diritto sindacale e relazioni industriali

= Gestione del personale e normativa giuslavoristica

= Amministrazione del persanale



Adattabilita: flessibilita nel gestireil
cambiamento e l'incertezza, adattandosi
rapidamente a nuove situazioni e
ambienti.

Lavoro di Squadra: capacita di
collaborare e lavorare efficacemente
allinterno di team multidisciplinari,
contribuendo al raggiungimento degli
obiettivi comuni.

Comunicazione Efficace: abilita nel
comunicare chiaramente ed
efficacemente con diverse parti
interessate.

= Abilita di multitasking

= Capacita di gestire picchi del lavoro

Padronanza degli applicativi MS Office

= Spiccata intelligenza sociale ed emativa

LINGUE

Italiano: Madrelingua

Inglese: B2
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Intermedio avanzato

Francese: Bl

Intermedio

= Budget e business plan
= Modellieconometrici per la gestione delle risorse umane
= HRdigital trasformation

» Business english

Laurea Triennale : Scienze del Servizio Sociale

Universita degli studi di Bari Aldo Moro - Bari, 03/2022

Votazione: 100/110

Nel corso del mio percorso dilaurea ho svolto due tirocini formativi.

* |l primo, da ottobre 2020 a febbraio 2021, presso la Cooperativa Sociale Servizi
Multipli Integrati, la guale si occupa del Servizio di Assistenza Domiciliare (SAD)
per anziani e assistenza domiciliare in favore di diversamente abili (art.87 R.R.
n.4/07) e Servizio di Assistenza Domiciliare Integrata (ADI) per anziani e disabili
{art.88 R.R.n.4/07). Questo tirocinio mi ha permessa di sviluppare, arricchire ed
integrare la conoscenza teorica e la conoscenza pratica allinterno diun
processo che comporta anche un ruolo attivo,

= |lsecondo tirocinio, svolto da luglio 2021a gennaio 2022, presso il Centro Servizi
per le Famiglie V Municipio Bari, mi ha permessao di ampliare le mie conoscenze
nel settore sociale. | centri servizi integrati per le famiglie sono finalizzati alla
promozione dei diritti dell'infanzia, dell'adolescenza, della gioventu e del
benessere dell'intero nucleo familiare, sostenenda |a coppia, il nucleo familiare
€ ogni singolo componente nella fase del ciclo vitale.

Maturita Classica
Liceo Classico Socrate - Bari, 06/2014

CERTIFICAZIONI

* Attestato di partecipazione alla Summer School "Diritti fondamentali, poteri
pubblici, fiscalita nelle politiche di coesione” presso ['Universita degli studi di
Bari Aldo Moro in date 17-22 ottobre 2022

= Patente Europea del Computer (ECDL)

= 1°Classificato alle Olimpiadi dei giochi logici linguistici matematici "Gioia
Mathesis" nell'anno 2006




