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Profilo professionale

Pud contare su una buona competenza specialistica in ambito commerciale in virtl della quale puo sostenere

agevolmente le esigenze aziendali dimostrando capacita di raggiungere gli obiettivi prefissati. So inserirsi

one doti comunicative, predisposizione al lavoro di squadra

rapidamente in nuove organizzazioni di lavoro grazie a bu
e empatia nonché una spiccata propensione al raggiungime
resistenza allo stress, sutonomia operativa

e attitudine positiva e propositiva. Fort nto degli obiettivi

rispettando scadenze Ottima capacita di organizzazione e pianificazione,

e decisionale .Forte motivazione ad apprendere e crescere professionalmente nel ruolo asegnatomi . Nel corso

dell'ultima esperienza lavorativa, dimostrando proattivita, clasticita mentale, ottime doti comunicative ed

acita di stabilire le priorita organizzando il propric lavoro in maniers

interpersonali oltre a spirito di squadra e cap

rigorosa e orientata al raggiungimento degli obiettivi.

S TR A SN T T DD SRS T PRI 3R D M I O S S S L AT TR D TR

Capacita e competenze

. Doti di comunicazione e relazione con il cliente . Passione per la soddisfazione del cliente

. Capacita di ascolto della clientela . Buona capacita di interfacciarsicon la clientela

. Competenza nella consulenza al cliente . Attenzione alla soddisfazione del cliente

. Tecniche di accoglienza del cliente
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Esperienze lavorative e pro fessionali

hostess relazione cliente
Leroy Merlin Italia | Palermo | Marzo 2016 - Attuale

Hostess relazione cliente
Addetta alle operazioni di cassa

Accoglienza e fidelizzazione clienti
Assistenza clienti Ordini clienti
Gestione ordini web

Fatturazione
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* Individuazione risorse umane

" organizzazione e pianificazione attivita *

* Coordinamento delle attivita dell'ufficioc e dell'agenda del docenti

* Cestione degli appuntamenti o delle relazioni esterne con 'utenza,

* Gestione delle scorte e inventario delle forniture di cancelleria.

* Supporto operativo nelle tipiche attivita d'ufficio e di segreteria.

Centralinista call center

HZG SPA | Palermo | Ottobre 2009 - Dicembre 2012
* RiceZione ¢ smistamento delle chiamate in arrivo.,

 Gestione delle richleste di assistenzas e risoluzione di eventuall lamentele e reclami,

+ Erogazione di inforrnazioni ai clientd in merito al servizi o prodottl, offerte commerclali e promozioni,
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del servizio telefonico di informazioni su sarvizi e offerte commerciall.

« Gestione
oluzione di richieste © problematic

. Individuazione e ris

he del cliente.

seguendo o script fornito.

abilito di telefonate giornaliere.
municazione empatica e capac
azioni sulle caratteristiche dei

. Effettuazione di chiamate

ita di ascolto attivo.
prodottl/servizi e gestione

« Gestione e conduzione del numero st

. Risoluzione di conflittie lamentele mediante €O

. Assistenza pre-vendita efo post-vendita mediante inform

atiche in maniera collaborativa e diligente.

. Gestione telefonica di reclami e problem
. Gestione delle procedure di assistenza e di caring per il mondo [Settore] attraverso i vari canali disponibili tr3 cul
telefono, e-mail, chat e sma rtphone.
e specifiche mediante appositi software CRM tra

. Caricamento dei dati relativi al cliente € ad eventuali prob!ematich

S Office.
ontattativa telefonica ©

Software] o attraverso gli applicativi M
one di un portafoglio clienti In base all

caso di proposta € offerte contrattuali.

cui |
. Amministrazi e specifiche aziendali tramite €
telematica, anche in

Jstruzione e form azione
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Laurea triennale : Scienze politiche

Universita degli studi di Palermo | 2008

» Diploma [Ambito]

Diploma di Maturita' Classica: Materie umanistiche

Vittorio Emanuele it | Palermo | 2002

. Diploma [Ambito]

competenze ling uistiche

italiano: LINGUA MADRE
B2 21
intermedio superiore
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Certificazioni

. Coach certificato, [Ente]
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Informazioni aggiuntive




Competenze linguistiche
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