B europass

ELISA GIRELLI

Data di nascita: 10/01/1979 | Nazionalita: Italiana | Sesso: Femminile

o ESPERIENZA LAVORATIVA

19/05/2019 - ATTUALE ROVERBELLA (MN)
ADDETTA ALLA RECEPTION/LOGISTIC SALES ASSISTANT DRAGFLOW S.R.L.

Accoglienza clienti/ centralino/ segreteria generale

Inserimento ordini clienti Italia- Spedizione /logistica/evasione ordini
Fatturazione Italia

Back office commerciale Italia

Presenza in fiere di settore

01/09/2010 - 18/05/2019 ROVERBELLA (MN)
RECEPTIONIST/IMPIEGATA DI SEGRETERIA L.M.V. S.P.A.

addetta al centralino/inserimento ddt fornitori/emissione ddt clienti
reigistro formulario rifiuti/accoglienza clienti fornitori/ organizzazione eventi

02/02/2003 - 29/12/2008 PORTO MANTOVANO (MN)
IMPIEGATA UFFICIO VENDITE/ ADDETTA SPEDIZIONI MICHIELOTTO S.P.A.

inserimento ordini clienti
back office commerciale
addetta ufficio ricevimento merce e spedizioni
emissione ddt di vendita

01/01/2002 - 31/12/2003 PORTO MANTOVANO (MN)
IMPIEGATA UFFICIO HR LM GRUPPO S.R.L.- MONOPOLI DI STATO, SALE DA GIOCO

attivita' di supporto ad ufficio HR nella compilazione di cedolini orari dipendenti, rapporti
con consulente del lavoro per elaborazione buste paga/cessazione contratti/stesura planning
colloqui di lavoro/ lavori di segreteria generale e rapporti con dipendenti/collaboratori

10/12/2000 - 31/12/2002 SOMMACAMPAGNA (VR)
IMPIEGATA DI SCALO AEROPORTO VALERIO CATULLO SPA

Check-in passeggeri e merci,assistenza passeggeri in fase di
imbarco/sbarco da velivoli
Assistenza passeggeri voli privati

¢ ISTRUZIONE E FORMAZIONE

MANTOVA
DIPLOMA DI MATURITA' LINGUISTICA ANNO 1998- VOTAZIONE 48/60 Liceo classico Virgilio -

sez.sperimentali

o COMPETENZE LINGUISTICHE

Lingua madre: ITALIANO



Altre lingue:

COMPRENSIONE ESPRESSIONE ORALE SCRITTURA
Ascolto Lettura Produzione orale Interazione orale
INGLESE B1 c2 A2 A2 C1
FRANCESE (@ c2 1 Gil Cc2
TEDESCO Al A1 Al A1 A1

Livelli A1 e A2: Livello elementare B1 e B2: Livello intermedio C1 e C2: Livello avanzato

o COMPETENZE COMUNICATIVE E INTERPERSONALI

Competenze comunicative e interpersonali

Amo il contatto con il pubblico, le relazioni sociali, I'ascolto delle persone

¢ HOBBY E INTERESSI

Hobby e interessi

Amo l'arte in generale, in ogni sua espressione.
Sono portata per le lingue straniere e la fonetica. Interessata ai viaggi ed alle culture estere in generale
Giardinaggio

o COMPETENZE DIGITALI

Utilizzo del broswer | Google | Padronanza del Pacchetto Office (Word Excel PowerPoint ecc) | Social
Network | Gestione autonoma della posta e-mail | Posta elettronica

o PATENTE DI GUIDA

Patente di guida: B

Autorizzo il trattamento dei miei dati personali presenti nel CV ai sensi dell'art. 13 d. Igs. 30 giugno 2003 n. 196 - “Codice in
materia di protezione dei dati personali” e dell'art. 13 GDPR 679/16 - “Regolamento europeo sulla protezione dei dati

personali”.
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