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PROFILO PROFESSIONALE

Hostess con formazione in
[specializzazione), buono standing, ottime
datirelazionali e predisposizione naturale
allaccoglienza e all'assistenza deichienti,
dimostrando gentilezza e cordialita anche
in situazioni di stress Parla fluentemente
[Lingual e [Lingua). Particolarmente
portata per il lavoro di squadra, sidimostra
flessibile e orientata al problem solving

CAPACITA E COMPETENZE

» Capacita di relazione conil pubblico

= Precisione e puntualitd

= Capacita dilavorare in team

= Abitudine al lavoroin ambienti affollati
® Proattivita e dinamismo

» Conoscenza delle procedure disicurezza

= Esperienza nella gestione dei flussidi
persone

» Comunicazione assertiva

= Metodi diaccoglienza

= Abilita di comunicazione

= Dolidi ascolto

= Nozioni d pronto soccorso
= Procedure di ticketing

= Assistenza clienti

= Adattabilita

» Condotta professionale

= Spirito diiniziativa

= Competenza nelle attivita di doposcuola
= Spinto diosservazione
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ESPERIENZE LAVORATIVE E PROFESSIONALI

Hostess Arte & Moda - Livarno LI
» Gestione flussi e supporto generale a cspitie clrenti,

s Accoglienza spellatorieinstradamento verso le direzioni consentite pet
garantire lordine € la sicurezza

s Servizio di reception durante manifestazioni fiere ed eventi di diversa tigo

® Ricevimento dei partecipant fornendo mformazigniinimenito agh eventi

ISTRUZIONE E FORMAZIONE

Diploma delle scienze umane
Liceo E.Fermi - Cecina, 07/2023

» Corsodi formaziore in [Descnaicne)

Attestato BLSD
Liceo E Ferml - Cecina 03/2023

Diploma inModella Professionista
Ag.Arte@ Moda - Livorno, 03/2019



