Esperienza lavorativa

Consulente Aftersales BMW Ceccato Motors

Gabriele Petretto

Attivita di front office e back office in base alle esigenze:

+ Front office: accoglienza e gestione clienti, chiusura e apertura pratiche.

+ Back office: gestione delle pratiche amministrative e preventivazione di

* base.

+ Attivita di segreteria e servizi generali a supporto dei dipartimenti aziendali.

IMPIEGATO D'UFFICIO.

Info personali Responsabile clienti, Rasotto Flotte, Padova

35030, Padova
Selvazzano Dentro
3480123391

petrasaurol@gmail. com
DATA DI NASCITA

04/11/1986 Carrozziere, Carrozzeria Canal, Selvazzano Dentro

* Responsabile Clienti, con Ruolo di Responsabile della sede.

* Front accoglienza e gestione clienti

+ Back office gestione pratiche amministrative e organizzazione lavoro

* Servizio assistenza Telefonica Clienti e organizzazione con ditte esterne

+ Addetto alla finitura, montaggio,smontaggio auto, installazione parabrezza.

Competenze + Montaggio e smontaggio della componentistica interna ed esterna dei veicoli.
Capacita di Multitasking * Supporto agliimpiegati in ufficio, per la ricezione dei clienti e piccole pratiche.
1
Creativit Tecnico Carrozziere, DEBONA MOTORS (Concessionario), Padova
e
Leadership * Montaggio e smontaggio della componentistica interna ed esterna dei veicoli.
T —— * Pre-trattamento delle superfici con agenti di sollevamento della vernice.
Comunicazione * Applicazione di cromature, parti mobili ed estetiche della scocca, marchi,

finiture esterne ed accessori vari.
Lavoro di squadra + Sgrassatura, sabbiatura e carteggiatura di scocche rovinate.

+ Lavaggio esterno e aspirazione degli interni.
* Finitura e lucidatura dettagliata delle carrozzerie.
* Riassemblaggio di accessori nuovi o riparati, pre-trattamento e riverniciatura.
+ Collaborazione con elettrauto, meccanici e gommisti per il ripristino dello stato
originale dei veicoli.
* Smontaggio e assemblaggio delle carrozzerie.
* Organizzazione e svolgimento del carico di lavoro in modo autonomo ed
efficiente.
+ Indirizzamento dei clienti al personale di competenza per una rapida ed
efficace risoluzione di problemi ed eventuali lamentele e per la presa in carico

Computer Skills

Microsoft Office

Wincar

Nemo

Lingue

di questioni relative a specifici account.
+ Gestione Dei Clienti con Preventivi, Appuntamenti e riconsegna Auto.

Tecnico Carrozziere, Superauto Spa (Concessionario), Mestrino

* Tecnico verniciatore/carrozziere, montatore, smontatore, preparatore
macchine, pulizia interni auto, lucidatore, installatore di parabrezza e
cristalli.

* Aiuto magazzino per inventario.
* Ricezione cliente, appuntamenti e preventivi.




Istruzione e formazione

Perito Elettrotecnico, IPSIA E. BERNARDI
Primi tre anni di formazione.

Perito Informatico, Istituto Tecnico Galileo Ferraris
Ho proseguito all'Istituto Ferraris come perito informatico, senza conseguire gli

esami finali avendo trovato lavoro durante gli studi.

Corsi
Corso Pacchetto Office, Udemy

Motivazioni e Aspirazioni
* Mi ritengo un Padre ( di 4 bimbi) intraprendente e dinamico e molto multitasking
con voglia di mettersi in gioco, di imparare e crescere, ogni giorno.

* Ho ottime capacita nel relazionarmi con i clienti e nell'organizzazione dei
lavori di back office. Ottime capacita nel problem solving.

« Dopo anni di lavoro, posso ritenermi una persona affidabile sul quale puntare
Mi piacciono le sfide e il cercare di organizzare al meglio il lavoro.

Votb i



