
F O R M A T O  E U R O P E O

P E R  I L  C U R R I C U L U M

V I T A E

INFORMAZIONI PERSONALI

Nome CICOGNA TIZIANA 
Indirizzo Via Carlo Varese , 9 – 15057 Tortona  AL
Telefono 347 0898785

Fax

E-mail t.cicogna71@gmail.com
Nazionalità Italiana

Data di nascita 25/07/1971

Stato civile Coniugata con 1 figlio (14anni) 

ESPERIENZA LAVORATIVA

• Date dal 1991 al 1996  IMPIEGATA  
• Nome e indirizzo del datore di

lavoro
Studio Dott. De Giorgi – C.so Roma - Alessandria

• Tipo di azienda o settore Commercialista
• Tipo di impiego Impiegata

• Principali mansioni e responsabilità Addetta alla gestione Fatture attive e passive fino alla dichiarazione Iva.

• Date dal 1997 al  2003  IMPIEGATA  
• Nome e indirizzo del datore di

lavoro
Intema  – Piazza Colombo - Genova

• Tipo di azienda o settore Prestazioni Servizi Amministrativi
• Tipo di impiego Impiegata al CED

• Principali mansioni e responsabilità Presso IACP ora ARTE (Istituto case popolari di Genova) addetta alla registrazione dei 
pagamenti degli affitti versati dagli  inquilini delle case popolari e determinazione delle morosità ,
quadrature mensili, cassa.

• Date dal 2003 al  2004  IMPIEGATA  
• Nome e indirizzo del datore di

lavoro
M & S LOGISTICA   –   Strada Bertarino 45 - Tortona

• Tipo di azienda o settore Logistica e smistamento vari materiali 
• Tipo di impiego Impiegata 

• Principali mansioni e responsabilità Contabilità generale , fatture passive e attive, compilazione bolle di accompagnamento per invio 
merce tramite i vari autisti, gestione del personale, rapporti con le Banche.
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• Date dal 2004 al  2008 IMPIEGATA  

• Nome e indirizzo del datore di
lavoro

ASMT SPA –  ex S.S. 35 dei Giovi 42 - Tortona

• Tipo di azienda o settore Azienda Servizi Municipalizzata Tortona

• Tipo di impiego Impiegata 
• Principali mansioni e responsabilità Front Office : Tributi Minori (Tosap Temp/Perm.- Imposta Comunale Pubblicità Temp/Perm.- 

Parcheggi Auto emissione abbonamenti per i parcheggi sulle strisce blu – Affissioni manifesti e 
Tributi Maggiori (Tassa sui rifiuti) inserimento a ruolo dei contribuenti / cessazioni e rettifiche .

• Date dal 2008 al  2012  IMPIEGATA  
• Nome e indirizzo del datore di

lavoro
ATM Srl – ex S.S. 35 dei Giovi 42 - Tortona

• Tipo di azienda o settore Azienda Tortonese Municipalizzata 
• Tipo di impiego Impiegata 

• Principali mansioni e responsabilità Responsabile del Servizi: Scuolabus – Canile – Affissioni – Tosap Permanente e Temporanea – 
Imposta Pubblicita’ Temporanea e Permanente – Riscossioni e Solleciti Tosap Mercato e Fiere, 
Parcheggi esterni e Parcheggio interno “Passalacqua”.
Scuolabus : gestione degli autisti pulmini per trasporto ordinario e straordinario degli alunni con 
emissione schede per gestione dei ritiri.
Canile : Gestione del canile sanitario e permanente con registrazione delle schede dei cani in 
arrivo e affidamenti
Affissioni: Gestione dell’affissatore per presa in carico delle affissioni manifesti locandine e altro
Tosap / Pubblicità / Tassa Rifiuti: Attività di front office e back office , emissione della 
bollettazione e scarico dei versamenti effettuati dagli utenti con successiva emissione dei 
solleciti per i mancati pagamenti.
Parcheggi: Emissione degli abbonamenti mensili e residenziali per sosta nelle strisce blu , 
gestione del parcheggio sotterraneo “Passalacqua” con svuotamento delle casse automatiche e 
gestione della contabilità.

• Date dal 2012 – al 2017  IMPIEGATA  
• Nome e indirizzo del datore di

lavoro
AIPA SPA – MAZAL – Milano – Azienda appaltatrice del Comune di Tortona

• Tipo di azienda o settore Riscossore ordinaria e coattiva dei tributi maggiori (Tari / Imu) 
• Tipo di impiego Impiegata 

• Principali mansioni e responsabilità Front Office sia per ordinario che per accertamenti con emissioni di rateazioni e bonifiche 
accertamenti  . 
Back Office: registrazione dei versamenti degli utenti del tributo  , emissioni accertamenti in 
caso di mancata dichiarazione e gestione dello stesso , ribaltamenti nel ruolo ordinario con 
emissione di avvisi di scadenza.

• Date dal 2017 a oggi  IMPIEGATA  
• Nome e indirizzo del datore di

lavoro
ICA  SRL – Azienda appaltatrice del Comune di Tortona

• Tipo di azienda o settore Riscossiore ordinaria e coattiva dei tributi maggiori (Tari / Imu) e minori (Tosap/ICP)
• Tipo di impiego Impiegata 
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• Principali mansioni e responsabilità Front Office sia per ordinario che per accertamenti con emissioni di rateazioni e bonifiche 
accertamenti  . 
Back Office: registrazione dei versamenti degli utenti del tributo  , emissioni accertamenti in 
caso di mancata dichiarazione e gestione dello stesso , ribaltamenti nel ruolo ordinario con 
emissione di avvisi di scadenza.

CONOSCENZA PROGRAMMI PC OFFICE (WORD – EXCELL – ACCESS)
Programmi gestionali: TRINET – SITEC – AIPAWEB - ANTHEA

ISTRUZIONE E FORMAZIONE

• Date 1990 Diploma di Ragioneria
• Nome e tipo di istituto di istruzione

o formazione
Istituto Tecnico Commerciale “Dante Alighieri” di Tortona

ALTRE LINGUA

Francese 
• Capacità di lettura buona

• Capacità di scrittura buona
• Capacità di espressione orale buona

Inglese
• Capacità di lettura buona

• Capacità di scrittura buona
• Capacità di espressione orale buona

ULTERIORI INFORMAZIONI Patente B e automunita
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