
ESPERIENZA LAVORATIVA

Operatrice di call center 
Nike Flas srls [ 11/05/2020 – 30/09/2020 ] 

Città: Cagliari 
Paese: Italia 

Addetta alla reception 
T Hotel **** [ 01/07/2019 – 12/09/2019 ] 

Città: Cagliari 
Paese: Italia 

Addetta alla vendita 
Tutto Ottica [ 12/02/2018 – 30/04/2018 ] 

Città: Sestu 
Paese: Italia 

Addetta alla vendita 
Antuofermo Sportswear [ 30/10/2017 – 30/01/2018 ] 

Città: Sestu 
Paese: Italia 

ISTRUZIONE E FORMAZIONE

DIPLOMA DI ISTITUTO TECNICO SETTORE ECONOMICO, INDIRIZZO TURISMO 
I.T.E. ''Pietro Martini'' [ 09/2012 – 07/2017 ] 

Indirizzo: 09129 Cagliari (Italia) 

ATTESTATO DI COMPETENZA PER IL CORSO DI "ADDETTO ALLA RECEPTION" 
Agenzia Formativa "Dante Alighieri" [ 20/09/2019 ] 

Indirizzo: 45026 Lendinara (RO) (Italia) 

Corso di Laurea triennale in Lingue e Culture per la Mediazione Linguistica 
Università di Cagliari [ Attuale ] 

Indirizzo: Via San Giorgio, 12, 09129 Cagliari (Italia) 

Carlotta Manca 
Nazionalità: Italiana  

 

Data di nascita: 07/02/1998  

Sesso: Femminile  

 

 

(+39) 3771104665 

Indirizzo e-mail: carlotta.manca07@gmail.com 

Indirizzo: Via Antonio Scano, 59, 09129 CAGLIARI (Italia) 
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Inglese 

ASCOLTO A2  LETTURA A2  SCRITTURA A2  

PRODUZIONE ORALE A2  INTERAZIONE ORALE A2  

Francese 

ASCOLTO A2  LETTURA A2  SCRITTURA A2  

PRODUZIONE ORALE A2  INTERAZIONE ORALE A2  

Spagnolo 

ASCOLTO A2  LETTURA A2  SCRITTURA A2  

PRODUZIONE ORALE A2  INTERAZIONE ORALE A2  

Tedesco 

ASCOLTO A1  LETTURA A1  SCRITTURA A1  

PRODUZIONE ORALE A1  INTERAZIONE ORALE A1  

Patente di guida: B

COMPETENZE LINGUISTICHE 

Lingua madre: Italiano 

Altre lingue: 

COMPETENZE DIGITALI 

Ottime conoscenze del pacchetto Office (Word, Power Point, Excel) /  Conoscenza del sistema operativo
WINDOWS /  Ottima conoscenza dei browser (Firefox, Chrome, Safari) /  Ottima capacità di gestione della posta
elettronica (Gmail, Hotmail, Libero, ecc) 

PATENTE DI GUIDA 

COMPETENZE ORGANIZZATIVE 

Saper lavorare sia in modo indipendente che come parte di un team. 

COMPETENZE COMUNICATIVE E INTERPERSONALI 

Buone competenze comunicative acquisite durante la mia esperienza di addetta alla vendita. 

COMPETENZE PROFESSIONALI 

Buone capacità di comunicazione e relazione interpersonale. 

Autorizzo il trattamento dei miei dati personali presenti nel CV ai sensi dell’art. 13 d. lgs. 30 giugno 2003 n. 196 - “Codice
in materia di protezione dei dati personali” e dell’art. 13 GDPR 679/16 - “Regolamento europeo sulla protezione dei dati
personali”. 
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