


Alessia Francesca Carbone

PERSONALE:

Sono una persona dinamica, responsabile e disponibile. 
Ho una forte propensione al contatto con il pubblico e nel
corso della mia esperienza lavorativa ho sviluppato
un’eccellente capacità di gestione dei clienti e ottime doti di
comunicazione interpersonale. 
Grazie alla predisposizione al problem solving e al
multitasking, gestisco in autonomia e velocità il lavoro, anche
in situazioni di stress. 
Amo lavorare in team, organizzare e coordinare gruppi di
lavoro con obiettivi di crescita comuni. 
Completano il mio profilo: flessibilità, riservatezza e
discrezione. 
Mi considero una persona orientata al risultato ma
ugualmente attenta al percorso di crescita personale e
professionale che lo precede.
 

 

Indirizzo: 
Via Trieste, 8
San Donato Milanese 
20097 Milano 

Numero di telefono : 
331/8470525

Email: 
alessiafrancesca.carbone@gmail.com

Data di nascita : 
02/05/1993

Patente di Guida: 
B
 
  

ESPERIENZA PROFESSIONALE

Trattoria San Filippo Neri         2015/2021

- Formazione e supervisione del personale 

- Gestione sala ristorante come capo ricevimento in assenza del

proprietario 

- Organizzazione orario settimanale dei dipendenti 

- Gestione quotidiana del bar 

- Gestione e organizzazione del calendario prenotazioni pranzo,cena ed

eventi

- Attività di Customer Care al fine di offrire un migliore sevizio ad ogni

cliente  

- Filtro chiamate in entrata e in uscita 

- Gestione cassa 

- Modifiche al menù  

- Valutazione del personale al fine di migliorare la produttività  

- Gestione pagine business sui principali social network (Facebook e

Instagram)

EDUCAZIONE: 

Laurea 2017/in corso 
Scienze Sociali per la Globalizzazione
Università degli Studi di Milano  
•Antropologia Culturale
•Politica,Istituzione e Sviluppo
•Statistica 
•Diritto Internazionale 

Diploma 2007/2012
Ragioneria e Perito Commerciale 
Istituto Tecnico Superiore “Piero della Francesca” 

  

LINGUE:
Italiano: madrelingua 
Inglese: buona conoscenza 


