
CONTATTI
Del Giunco, 16, Paterno', CT 95047

3476228179

ivana.dangelo.81@gmail.com

CAPACITÀ E COMPETENZE
Capacità di lavorare per obiettivi•

Tecniche di comunicazione telefonica•

Tecniche di gestione dei reclami•

Tecniche di comunicazione persuasiva•

Motivazione e determinazione•

PROFILO PROFESSIONALE
Professionista dotato di eccezionali abilità di comunicazione, capacità di
problem solving e di un atteggiamento diplomatico e professionale nelle
relazioni con i clienti. Comprovata capacità di superare gli obiettivi
prestazionali in ambienti complessi e dinamici e di creare relazioni positive
con la clientela favorendone così la fidelizzazione.

ESPERIENZE LAVORATIVE E PROFESSIONALI
Operatore di call center
Gpi - Paterno', CT

Raccolta di dati su anomalie o problemi di vario genere e inoltro della
chiamata al reparto o al personale di competenza.

•

Registrazione dei dati relativi alle chiamate ricevute, alle problematiche
emerse e alle azioni intraprese.

•

Conduzione professionale delle chiamate e impiego di testi standard per la
risoluzione dei problemi.

•

Presa in carico dei ticket e reindirizzamento delle pratiche aperte ai corretti
team di assistenza.

•

Apertura ticket e raccolta delle informazioni necessarie alla risoluzione delle
problematiche riscontrate dal cliente.

•

Gestione delle chiamate in entrata.•

ISTRUZIONE E FORMAZIONE
Segretaria d'Azienda ed esperta Telemarketing
Endofap
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