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OBIETTIVO: 

Lavorare al contatto con il pubblico come SEGRETARIA / VENDITE COMMERCIALE 

COMPETE NZE E CAPACITA’ LAVORATIVE E PERSONALI 

Caratteristiche Personali 
Senso del dovere e di responsabilità. Tenacia e visione costruttiva della vita; orientamento agli 

obiettivi e capacità di organizzazione e gestione del tempo. Indipendenza e spiccate doti 

organizzative. 
 

Capacità gestionali 
Rispetto ed attenzione alle policy e direttive aziendali; orientamento agli obiettivi e capacità di 

organizzazione e gestione del tempo. Gestione come titolare di attività settore pubblici esercizi: 

gestione fornitori, magazzino e somministrazione alimenti. 
 

Comunicazione e Vendita 
Esperienza pregressa nella vendita a contatto diretto con il pubblico: codifica merce, layout 

espositivo, controllo merce difettosa, controllo documenti di trasporto. Tecniche di vendita, utilizzo e 
gestione della cassa e dei principali sistemi di pagamento. Buon utilizzo programmi aziendali e 

pacchetto Office. Accoglienza, attenzione e cura del cliente; cordialità e pazienza. Attitudine spiccata 
nella fidelizzazione della clientela. 

 

ESPERIENZE LAVORATIVE  
 
  Marzo 2019 - in corso                      Cuoca 
   
  Presso appalti mense scolastiche del   comune di Verona 
 

Ottobre 2018 –febbraio 2019   Call center  
Presso Dialogo italia – Verona 
 
Dicembre 2017 – Maggio 2018        Agente commerciale 
                                                                    Presso Immobiliare castello - Verona 
 
Settembre 2017- Dicembre 2017    Impiegata commerciale 
              Presso Ssc scontrino utile – Verona 
 

Marzo 2016 – Gennaio 2017 Titolare Summer Bar  - Verona 

Gestione per rilancio attività grazie alle competenze nel settore 

 
Settembre 2011- Febbraio 2016    Gestione bar interno 

Presso ITI San Zeno – Scuola Secondaria - Verona 

 
Agosto 2009- Settembre 2011       Segretaria amministrativa 

Presso ITI San Zeno – Scuola Secondaria - Verona 

 

mailto:alessiapelle76@gmail.com


Ottobre 1999- Luglio 2009 Aiuto Cuoca e sostegno attività scolastiche 
Presso Scuola Infanzia San Michele Arcangelo – Verona 

 
Settembre 1997- Giugno 1998       Commessa con gestione cas 
                                                   Presso  
Panificio MEL di Masiero Giorgio- Verona 

 

ISTRUZIONE 
 

1990- 1993 - Liceo Scientifico – Istituto Don Bosco – Verona 

Autorizzo il trattamento dei mie dati personali (D. Lgs. 196/2003) . 


