


ESPERIENZE LAVORATIVE 

 Dal 27/10/2020 attualmente in corso -  Verona, Italia
 BAR MANAGER “CIVICO 56”–Via Gaspare del carretto 56 -Verona,37136

   Gestione e organizzazione delle aree di lavoro in funzione del ciclo di lavoro quotidiano.
   Supervisione delle procedure di controllo qualitativo per il mantenimento degli standard      
   preposti dal titolare della ditta. Gestione cassa e magazzino in entrata ed uscita. 
   Collaborazione con i fornitori, valutazione e monitoraggio dei prodotti proposti e attualmente in  
   vendita per dare un servizio efficiente e continuativo a livello qualitativo
   Preparazione quotidiana della vetrina alimentare, controllo materie prime e gestione del
   menu’ in base alle stagioni.
   Responsabile social network della ditta e annessa creazione di contenuti per sponsorizzare 
   eventi, prodotti e promozioni.
   Gestione amministrativa e contabile della ditta.
   

 13/02/2020 – 15/07/2020 – Verona, Italia
 COORDINATRICE IMMOBILIARE – Agenzia Tecnorete Borgo Roma 2

Coordinatrice immobiliare, addetta al coordinamento dell'ufficio con mansioni di segreteria, principalmente organizzazione
giornate lavorative e gestione appuntamenti di vendita.
Creazione e stesura delle pubblicità sui principali siti dell'agenzia e sui social network. Addetta alle grafiche e alle modifiche
fotografiche. Gestione amministrativa e contabile  dell'agenzia.

   

Lucrezia Volpi 

 15/05/2019 – 31/10/2019
RAMP DISPATCHER-HOSTESS DI TERRA – GH Verona Handling,Aeroporto di Verona

Ramp Dispatcher, supervisore delle principali attività di assistenza handling durante il Turn- around dell’aereo. Addetta allo
svolgimento delle comunicazioni tra l’aeromobile e tutto il resto dell’organizzazione aeroportuale , coordinando e
supervisionando tutte le attività al suolo garantendo la Safety e il corretto svolgimento di tutte le operazioni pre-post arrival
dell’aeromobile.
Verona, Italia

    07/04/2019 – 10/04/2019
STEWARD/HOSTESS – VIVAEVENTS, Via Antonio Canova,40138,Bologna

Addetta all’accoglienza dei clienti e alla gestione della cassa durante l’evento “Vinitaly 2019” 
presso “Verona Fiere”  

   
 15/09/2018 – 15/10/2018
BARISTA – Caffè Vergnano Adigeo,Viale delle Nazioni,1,37135

Addetta alla caffetteria alla preparazione di colazioni e alla cura delle vetrine espositive.
Verona, Italia

01/02/2018 – 01/03/2018
ORGANIZER PLANNER – Uffici Regus,Via Francia 21C,37135,Verona

Gestione agenda e appuntamenti durante il periodo delle elezioni politiche per un candidato alla Camera dei deputati.
Verona, Italia

Data di nascita: 24/09/1996
Nazionalità: Italiana 
Residenza: Via Roveggia 60, Verona - 37136 
Telefono: 3463100853 
E-mail: lucrezia.volpi96@gmail.com 



COMPRENSIONE PRODUZIONE ORALE PRODUZIONE SCRITTA
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B2 B2 B2
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01/02/2018 – 01/04/2018
GESTIONE CASSA - GUARDAROBA – Pika Future Club,Via Salisburgo 10,37136,Verona

Gestione guardaroba e cassa durante le serate previste
Verona, Italia 

20/01/2017 – 22/01/2017
ADDETTA CASSA/SERVIZIO BAR – Verona Fiere,Viale del Lavoro,8,37135,Verona

Gestione cassa e caffetteria 
presso “Motor Bike Verona 2017 ” Verona, Italia

10/11/2016 – 13/11/2016
ADDETTA CASSA/SERVIZIO BAR – Verona Fiere,Viale del Lavoro,8,37135,Verona

Gestione cassa e caffetteria 
presso “Fiera Cavalli 2016” Verona, Italia

ISTRUZIONE E FORMAZIONE 

2015 – 2016 – Verona, Italia

Attualmente iscritta al 4 anno di Giurisprudenza presso l'università di Verona. 

      Diploma di Liceo Linguistico – Liceo Linguistico "San Carlo",Via Villa,12,37124
     -Materie umanistiche
     -Inglese B2
     -Francese B2
     -Spagnolo B2

Attestato di frequenza al corso di "Agente d'affari in mediazione del settore immobiliare
       "Confesercenti Verona " 12/06/2020 – 24/07/2020 – Via Albere 132, Verona, Italia

COMPETENZE LINGUISTICHE

ITALIANO 

INGLESE

SPAGNOLO

FRANCESE

PATENTE DI GUIDA 

Patente di guida: B 

COMPETENZE ORGANIZZATIVE 

Ottime competenze gestionali e organizzative acquisite nel ruolo di Ramp-Dispatcher legate  al coordinamento e alla
superivisione delle operazioni principali che precedono il turn- around di un volo prima e dopo la partenza. Collegata alla stessa
mansione,ottima capacità di problem solving inerente alla gestione dello stress.

COMPETENZE COMUNICATIVE E INTERPERSONALI 

Ottime competenze comunicative apprese e sviluppate nel ruolo di bar manager inerenti al contatto con il pubblico e con il
personale relativo all'azienda. Propensione all'ascolto e al public speaking.

TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI 

Autorizzo il trattamento dei dati personali contenuti nel mio curriculum vitae in base all’art. 13 del D. Lgs. 196/2003 e all’art. 13
del Regolamento UE 2016/679 relativo alla protezione delle persone fisiche con riguardo al trattamento dei dati personali.


