




CURRICULUM VITAE

Nome EMMA

Cognome STEPAN

Datadinascita 30/03/81

Luogodinascita VERONA

Provinciadinascita VERONA

Titolodistudio
Titoloaccademico

Maturitàclassica
LaureainGiornalismo

Professione IMPIEGATACOMMERCIALE

ESPERIENZALAVORATIVA

LUGLIO2020-PRESENTE
IMPRENDITORESETTOREVETRIAUTO

DICEMBRE2019-MAGGIO2020
A.N.C.ISERVIZI:CIMACLABORATORIES

CUSTOMERCARE/IMPIEGATACOMMERCIALE

OTTOBRE2018-LUGLIO2019
DOCTORGLASSDI.ESSE.BI
IMPIEGATACOMMERCIALE

LUGLIO2014-SETTEMBRE2018
CONSIGLIEREDIAMMINISTRAZIONEPRESSOMEGARETISpA

NOVEMBRE2012–MAGGIO2013
ACQUEVERONESIScarl
IMPIEGATAPRESSOAREABOLLETTAZIONE

- Calcoliedocumentazioneperditeocculte
- Operazionidiconguagliotarifferesidenti/nonresidenti
- Operazionidicontrolloletture,anagraficheefatturazione
- Stornoedemissionibollette
- GestioneEmailecontabilitàclienti

GENNAIO2012-LUGLIO2012
AGSM ENERGIA
IMPIEGATASPORTELLOVELOCE

- Smistamento/accoglienzaclienti



- Apertura/Chiusuraeprotocollopratiche
- SupportosportellistidelFront-Office

FEBBRAIO2010–AGOSTO2010
PUBLIADIGE
IMPIEGATA

- Gestionecontrattipubblicitari
- Aggiornamentodatabaseclient
- Spedizionegiustificativi

AGOSTO2008-DICEMBRE2009
ALTEAGALLERY-LONDRA

GALLERYMANAGER
- Gestionecorrispondenzaerapportoclienti
- GestionegalleriaduranteiviaggidelDirettore
- Frequentazioneasteperacquistoopered'arte
- Elaborazionedistrategiedivendita
- Gestionemarketingecomunicazione

GIUGNO2006–AGOSTO2008
THEMAPHOUSEOFLONDON–LONDRA
RECEPTIONIST

OTTOBRE2002-MARZO2006
ACLI,UFFICIOINLONDRA
IMPIEGATA

- Emissionefattureeposizioniassicurative,archiviazionecartelleclienti.
- Receptionist
- Corrispondenzaeemail.

TITOLOACCADEMICO:
LAUREAINGIORNALISMOconseguitapressoMIDDLESEXUNIVERSITYOF
LONDON(2006-Votazione:secondclassgrade)
LUGLIO2000:DIPLOMADIMATURITA'CLASSICA(LiceoGinnasio"ScipioneMaffei",Verona,
Votazione:60/100)

COMPETENZEINFORMATICHE

LINGUEPARLATE

INGLESE:
scritto:OTTIMO
parlato:OTTIMO

ISTRUZIONE

SISTEMIOPERATIVI:MS-DOS,WINDOWS-Livellodi
conoscenza:OTTIMO
PACCHETTIAPPLICATIVI:WORD,EXCEL,ACCESS,POWER
POINT,
OUTLOOKEXPRESS-Livellodiconoscenza:OTTIMO



FRANCESE:
scritto:SCOLASTICO
parlato:SCOLASTICO

EXTRA

SETTEMBRE2019-PRESENTE
DELEGATOLEGA-PRO(FederazioneItalianaGiuocoCalcio)

Cittadinanza ITALIANA
Statocivile NUBILE
Residenza ViaCiroMenottin8,37126,VERONA
Domicilio ViaEleonoraDusen11,27029,VIGEVANO(PV)
Telefonocellulare 3473486575
E-mail emmina.stepan@gmail.com
CODICEFISCALE/P.IVA STPMME81C70L781H

Data Firma
22/07/2020 EMMASTEPAN

Autorizzoiltrattamentodeimieidatipersonalipresentinelcvaisensidell’art.13delDecreto
Legislativo30giugno2003,n.196“Codiceinmateriadiprotezionedeidatipersonali”edell’art.
13delGDPR(RegolamentoUE2016/679).
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