




ESPERIENZA LAVORATIVA

ISTRUZIONE E FORMAZIONE

COMPETENZE LINGUISTICHE
Lingua madre

italiano

Altre lingue

inglese

Ascolto

B2

Lettura

B2

Interazione orale

spagnolo

Ascolto

B2

Lettura

B2

Interazione orale

tedesco

Ascolto

B2

Lettura

B2

Interazione orale

Salvatrice Agata Di Bella

Data di nascita: 17/08/2001 Genere: Femminile Nazionalità: Italiana

 Mobile: (+39) 3457797732

 Indirizzo e-mail: salvatricedibella17@gmail.com

 Home: Via Dorando Pietri 15, 95045 Catania, Italia

Operatrice di call center outbound
3g S.p.a
08/09/2020 – 08/02/2021

 Catania, Italia

Il mio compito è quello di vendere promozioni ai clienti e ai non clienti del gestore in questione: Tim. Vendendo promozioni devo tener conto della
privacy dei dati personali di tutte le persone che vengono contattate, e prendere sempre ogni indirizzo per fare dei controlli copertura per verificare se
l'attivazione in casa si possa fare, dando anche delle agevolazioni per le promozioni sui cellulari. Le responsabilità sono tante, bisogna saper gestire
ogni cliente per ogni sua esigenza e necessità, riuscendo a far acquisire fiducia nei nostri confronti con la massima sicurezza e tranquillità. Bisogna
essere sempre molto disponibili e pronti a qualsiasi tipo di aiuto che il cliente richiede, con rispetto e determinazione, si arriva così poi a conquistare il
cliente per condurlo all'unico obiettivo posto: riuscire a fare dei contratti.

Liceo Scientifico e Linguistico Statale Principe Umberto di Savoia
Diploma
12/09/2015 – 26/06/2020

 Via Chisari 8, Catania, Italia www.principeumberto.edu.it

mailto:salvatricedibella17@gmail.com
http://www.principeumberto.edu.it/


B2

Produzione orale

B2

Scrittura

B2

B2

Produzione orale

B2

Scrittura

B2

B2

Produzione orale

B2

Scrittura

B2

COMPETENZE DIGITALI
Altro
Padronanza del Pacchetto Office (Word Excel PowerPoint ecc)

Posta elettronica

Social Network

Windows

Google

Microsoft Office

Gestione autonoma della posta e-mail

Elaborazione delle informazioni

Android

Utilizzo del broswer

GoogleChrome

PROGETTI
Attestato formazione PCTO
2015 – 2020

All''Alternanza Scuola-Lavoro è stata attribuita la denominazione  “Percorsi per le Competenze Trasversali e l’Orientamento (PCTO)”.

Gli istituti di formazione, sulla base di apposite convenzioni stipulate con le imprese, sono tenuti a organizzare per i propri studenti periodi di formazione
professionale in azienda o altre attività che favoriscano l’integrazione con il mondo del lavoro (giornate di orientamento, incontri con aziende e
professionisti, stage, ricerca sul campo, project work), per un ammontare totale di 400 ore per gli istituti tecnici e 200 per i licei.

Nel mio caso, il liceo mi ha permesso di entrare nell'ambiente lavorativo al Museo Diocesano di Catania presentando attraverso dei power point tradizioni
e avvenimenti importanti che sono avvenuti in città, come terremoti, creazioni archeologiche ed eruzioni vulcaniche.

Un'ulteriore esperienza nell'ambito lavorativo attraverso la formazione PCTO è stata al Castello Ursino di Catania, facendo parte di un gruppo di stagiste,
dovendo presentare in Pinacoteca dei quadri di Caravaggio a turisti e scolareschi che venivano a visitare il luogo.

Segnala contenuti inappropriati

https://europa.eu/european-union/contact/write-to-us_it

