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Claudio D'Amico

@ 95041, Caltagirone
© 3203430428

@ claudio.damicas57@gmail.com

Assicuratore regolarmente iscritta al registro unico degli intermediari
assicurativi nelia sezione E con n, dal 2001 e qualifica in ASSICURAZIONI,
In possesso di uno spiccato spirito diniziativa, professionaliia, forte
capacita di analisi dei bisogni defla clientela, abilita nellindividuare e
proporre soluzionl in inea con 1 diversi profili e predisposizione al lavoro
per obiettivi. Subagente assicurativo con cansolidata esperienza nei rami
danni cose, danni persone e per clienti standard. Dotato di ottime
capacitd relazionali @ comunicative, una e clientela relail .buona
attitudine allanalisi dei dati e al problem solving anche in situazione
complesse. Fa leva su un‘ampia conoscenza delle caratteristiche dei
prodoiti assicurativi per instaurare un rapporto di fiducia con il cliente e

garantime la fidelizzaziene.

* Buone competenze negozali

¢+ Attitudine commerciole e
chiarezza espositival

Strategie di vendita, upseling e
cross-selling

* Buone competenze informatiche

e digitali

Solide conoscenze normative in
ambito ASSICURATIVO E
BANCARIO

Sottoscrizioni € adeguamenti
Assicurazione auto
Elaborazione delle polizze
Assicurazione sanitaria
Predisposizione per 'attivita
commercidle e di vendita
Modalita diraccolta e
archiviazione dei dati
Mitigazione del rischio

-

ASSICURATORE

Assicurazioni sugli immobili
Informazioni sul preventivo
Pianificazione aziendale
Assicurazione dentale e
oculistica

Focus sugli obiettivi
Assicurazione sulla vitg
Conoscenza dei fatori di
crescita del husiness

Analisi dei dali

« Sistemi di segnalazione dei sinistii
e Gestione del rischio

« Andlisi delle esigenze del cliente
* Abilitd di negoziazione

Sy

GASPARE MESSINA AGENTE CATTOUCA SPA - GRAMMICHELE



* Programmazione di appuntamenti e consullazioni per acceriare le
asigenze del cliente e la sua situazione finanziaria generale.
Risposta alle richieste di assistenza da parte dei clienti entro 8 ore dai
primo contatto, al fine di risalverne rapidamente i problemi e
rispondere g eventuali domande.

* Impegno nel soddisfare nuove e diverse richieste assicurative ed
esplorazione cli ulteriori opportunita per ottimizzale la reputazione
delfagenzia assicurativa.

Incremento delia vendila di prodolli ¢ servizi aggiuntivi medianie
ldentificazione delle esigenze ¢ delle richieste dai clienti.
ldeazione di soluzioni crealive ed efficaci a problemi di lieve o piu
seria entitd sfruttando linnata capacita di anglisi, sintesi ed
elaborazione di adeguali piani d'azione.

03.2017 102020 e  SUBAGENTE ASSICURATIVO
LA TERRA & JACONO AGENT| UNIPOLSAI RAGUSA - GRAMMICHELE

* Programmazione di appuntamenti e consultazioni per accertore le
esigenze del cliente e la sua situazione finanzioria generale.

Analisi di valori finanziard quali rapporto tra spese e reddito e cella
storia creditizia per prendere decisioni riguardo alle sotioscrizioni.
Incremento della vendita di prodotti e servizi aggiunlivi mediante
ldentificazione delle esigenze e delle richieste dei clienti.

Verifica di rendiconti finanziari, credito e filoli al fine di completare il
processo di sottoscrizione.

Comunicazione chiara ed efficace con colleghi, superiori e clienti sic
in presenza che da remoto, avendo cura di inslaurare un dialogo
costruflivo & apérto al confronto.

.

06.1999-08.2012 PROMOTORE FINAZIARIO
ALLIANZBANK SPA - CALTAGIRONE

ideazione di soluzioni creative ed efficaci a problemi di ieve o piu
seria entita sfruttando tinnata capacita di analisi, sintesi ed
elaborazione di adeguati piani d'azione.
¢ Dimostravione di un'altitudine positiva e proattiva al lavoro,
partecipando con impegno e mativazione al miglioramento de!
risulfati individuali e di team.

Allenta organizzazione e pianificazione di PROMOZIONI: FINANZIARIA
idenlificando obiettivi @ prioritd e lenendo conto del tempo e delle
risorse a disposizione per garantirne il correto completamento.
Svolgimento delle mansioni e degli incarichi assegnati con
prafessionalitd, concentrazione ed efficacia anche in situazioni di
intensa pressione lavorativa, rispettando le scadenze stabilile
mantenendo al contempo elevati standlard qualitativi,

Supporto motivato ¢ professionale in grado di appoattare un contributo
cli valore alle attivila del feam per it raggiungimento degli obiettivi
comuni grazig alla capacita di cooperare sinergicamenie e di
comunicare in modo frasparente ed efficace.

Programmazione efficiente dells mansioni cla svolgere ollimizando i
“tempi di lavoro in modo da poter gestire con prontezza imprevisti e
cambi improvyisi,

.

BANCA FIDEURAM - CALTAGIRONE

* Uso espetto di PGM DI GESTIONE per lo-svolgimento delle proprie
mansioni assicurando accuratezza e aggiomamenio costante in
mafteria.

D1.1997 - 061999 @ PROMOZIONE FINANZIARIA g ' '



091979 - 12,19%6

Istruzione E
Formazione

1245

Certificazioni

Conseguimento degli obiettivi assegnati neai pienc rispetio delle
lempistiche stabilite, ottenendo nsultati soddisfacenli sia su atlivitd
sviluppate a livello individuale che partecipando aitivamente a
progetli di leam conimpegno, capacitd e dedizione costanti.
Comunicazione chiara ed elficace con colleghi, supetior e clienti sia
in presenza che da remoto, avendo cura di instaurare un dialogo
costruttivo e aperto al confronto.

Supporto motivato e professionale in grado di apportare un contributo
di valore alle attivitd del team per il raggiungimento deall obiettivi
comuni grazie alla capacita di cooperare sinergicamente & di
comunicare in mado frasparente ed efficace.

.

IMPIEGATO BANCA
CASSA SAN GIACOMO SRL - CALTAGIRONE

* Supporto ai cliente nelle operazioni di apertura e chiusura di conti
correnti.

Proposta di servizi @ prodotti offerti dallistituto di credilo.

Conduzione degli adempimenti contablli di back office.

Garanzia della trasparenza delle operazioni nel rispetio di procedure ¢
normative.

Assistenza nella risoluzione di eventuali problematiche relative a conti
correnti & operazioni incentivando la customer satisfaction,

* Servizio di informazione ol cliente direttamente allo sportello di filiale o
tramite {elefono.

Andlisi e risoluzione dei problemi dei clienti in materia di conti correnti,
libretti di risparmio e linee di credito.

Erogazione di un servizio alla cligntela di prim’ordine, dimostrando
professionalita e cordialitd durante ognl transazione.

Gestlione di un team di 5 memibri con pardicolure attenzione ad attivild
di mofivazione e formazione continua al fine di garantire un'elevata
qualitd del servizio & un ambiente di lavoro saivbre e produttivo,

MATURITA TECNICA PER GEOMETRI, GEOMETRA, ISTITUTO TECNICO PER
GEOMETRI - CALTAGIRONE

Corsi alla SDA Bocconi, Roma.



