


 

 

 

MODELLO EUROPEO PER IL 
CURRICULUM VITAE 

 

 

 
 

INFORMAZIONI PERSONALI 
 

Nome  DELLA SANTA MARIANGELA 
Indirizzo  Via Monte Rai 1  22035 Canzo ( Como) Italia 
Telefono  +39+3280570567 

   
E-mail  Mariangela_dellasanta@yahoo.it 

 

Nazionalità  Italiana 
 

Data di nascita  10/12/1976 
 
 

ESPERIENZA LAVORATIVA 
  

• Date (da – a)  Da 2018 a 2019 
• Nome dell’azienda e città  Doxa Milano 

• Tipo di società/ settore di attività  Società  indipendente di ricerca  e analisi di mercato. 
• Posizione lavorativa  Audit controllo  qualità  -  Customer Satisfaction  

• Principali mansioni e responsabilità  Rete Ferroviaria  Italiana  e Poste Italiane 
• Date (da – a)  Da 2014 - 2018 

• Nome dell’azienda e città  GN Research Roma 
• Tipo di società/ settore di attività  Ricerca di Marketing, Analytycs, Customer Experience Omnicanale. 

• Posizione lavorativa  Audit controllo  qualità  -  Customer Satisfaction 
• Principali mansioni e responsabilità  Rete Ferroviaria  Italiana   

• Date (da – a)  Da 2007 a 2015 
• Nome dell’azienda e città  Angel club Via Paolo Nulli 10 Como. 

• Tipo di società/ settore di attività  Circolo culturale ricreativo / Locale di 500 metri quadrati , 80 posti ristorante, area bar, area 
cinema,area giochi da tavolo, 2000 soci 

• Posizione lavorativa  Fondatrice, Presidente e rappresentante legale. 
• Principali mansioni e responsabilità  Resturant Manager, Event  management ,  Marketing management . 

Menu engineering, Targheting, Customer's Satisfaction and net promoter score, Getioni e 
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rotazioni magazzino politiche di prezzo. Direttore artistico,organizzatrice e presentatrice di 
eventi,animatrice in locali     

• Date (da – a)  Da 2007 a 2019 
• Nome dell’azienda e città  Circolo culturale ricreativo Chrlie's Angel Via Monte Rai,1 Canzo. Como. 

• Tipo di società/ settore di attività  Circolo culturale  di Cake Design 
• Posizione lavorativa  Fondatrice, Presidente rappresentante legale 

• Principali mansioni e responsabilità  Coordinatore insegnante  
• Date (da – a)  Da 1998 a 2005 

• Nome dell’azienda e città  Associazione La Gru,Como 
• Tipo di società/ settore di attività  Locali Spettacolo   

• Posizione lavorativa  Interviste  all’aziende del comasco per la Camera di Commercio di Como 
Direttore artistico,organizzatrice e presentatrice di eventi,animatrice in locali                        
Mansioni minori:cameriera, barista, baby sitter etc. 

   
 

 
 

ISTRUZIONE E FORMAZIONE 
 

• Date (dal – al o attualmente se si 
tratta del proprio impiego corrente) 

 [1998 - 2005i ] -                                                                                                                                            
Laureanda ,prossima alla tesi, presso l’Università degli Studi Dell’Insubria,sede di Como 
Facoltà di Scienze Matematiche,Fisiche e Naturali. 
Corso di Laurea in Valutazione e Controllo Ambientale. 
Curriculum: Difesa del suolo e rischi naturali. 
Matricola 606164 
 

• Nome e tipo di istituto di istruzione o 
formazione 

 Diploma scientifico presso collegio “De Amicis” di Cantu’,Como 

• Principali studi / abilità professionali 
oggetto dello studio 

 Tesi di Laurea riguardante il monitoraggio della piovosità del bacino lacustre del lago di Pusiano 
(Como)in seguito all’evento alluvionale del 2004 con conseguente esondazione ,ai fini di  
assegnare i codici di Protezione Civile,ed  eventuali interventi. 
-Tirocinio extra curricolare presso Protezione Civile di Como . 
Creazione di data base per la raccolta di dati a supporto della pianificazione comunale di 
emergenza dei comuni di:Erba ,Pusiano,Merone. 
Aggiornamento al 2005 delle Schede tecniche di rivelazione del rischio idrogeologico (in 
Access),per il piano di emergenza dei comuni circostanziali al Lago di Pusiano  
Tutor aziendale: Arch. Marcella Bertacchi 
Tutor Università:Prof.ssa Silvana Martin 
-ECDL 
Corso Kespis 

   
   

 
CAPACITÀ E COMPETENZE 

PERSONALI. 
La passione per la direzione di spettacoli di vario genere ha definito una spiccata capacità di comunicazione per un ampio 
pubblico. 
 

MADRELINGUA  Italiana  

 
                                    ALTRE LINGUE 

  INGLESE 
• Capacità di lettura  Buono 

• Capacità di scrittura  Elementare.  
• Capacità di espressione orale  ELEMENTARE 
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CAPACITÀ E COMPETENZE 

RELAZIONALI 
Mettere in evidenza la propria propensione 

ai rapporti interpersonali, soprattutto per 
posizioni che richiedono il lavoro in team o 

l’interazione con la clientela o partner 
aziendali. 

 Ampie capacità di coordinamento del personale. 

 

CAPACITÀ E COMPETENZE 

ORGANIZZATIVE   
Esplicitare le capacità acquisite 

nell’eventuale coordinamento di altre 
persone o se incaricato di gestire progetti 
in contesti aziendali complessi e articolati. 

 Ampie capacità di creazione e realizzazione di progetti 

 

CAPACITÀ E COMPETENZE 

TECNICHE 
Eventuale conoscenza di specifici 

macchinari o tecniche particolari, anche in 
ambito informatico/gestionali. 

 USO DEL COMPUTER E LE RELATIVE FUNZIONI  
Strumento per analisi aereofotogrammetico 
Microscopio 
 

 
   

 

ALTRE CAPACITÀ E COMPETENZE 
Eventuali altre competenze che si vogliono 

mettere in risalto anche se non 
strettamente collegate con la posizione 

ricercata. 

 [ DESCRIVERE TALI COMPETENZE E INDICARE DOVE SONO STATE ACQUISITE. ] 

 
PATENTE O PATENTI  B 

 

ULTERIORI INFORMAZIONI  [ Inserire qui ogni altra informazione pertinente o indicazioni aggiuntive utili a supporto della 
propria candidatura quali referenze passioni che si vogliono comunicare ] 

 
 

ALLEGATI   

 
 

 

Autorizzo al trattamento dei dati personali, secondo quanto previsto dalla Legge 196/03 


